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POLITICAS DE ASEGURAMIENTCQ DE LA CALIDAD

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO
CONSIDERANDO:

la Constitucién Politica del Estado en el Art. 352, establece que “el sistema de
educacion superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas;
institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagogicos, conservatorios de
musica y artes, debidamente evaluados y acreditados™:

la Ley Organica de Educacion Superior en el Art. 96, del Aseguramiento de la
calidad, considera que, “El Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
esta constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones
vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz gestion,
aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de educacion
superior y también a los consejos u organismos evaluadores y acreditadores;

para la Universidad, la calidad se define como el cumplimiento de los propositos
institucionales mediante la ejecucion de los procesos de investigacion, vinculacion
y docencia, y la blisqueda permanente de la excelencia académica;

la Universidad gestiona la calidad mediante un sistema que esta regido por la
politica de calidad de la Institucion y cuyo proceso fundamental es la evaluaciéon
para la mejora continua;

la Institucion esta comprometida con la ejecucion de su plan estratégico para
alcanzar su vision y cumplir con excelencia la mision de la universidad. Ademas,
tiene como objetivo promover y desarrollar la cultura académica en la comunidad
universitaria, con base en la investigacion cientifica y la resolucién de problemas
relacionados con los dominios académicos de la universidad;

los profesores, estudiantes y autoridades estin comprometidos y participan
activamente en los procesos de evaluacion, y cumplen su rol respectivo en la
gestion de la calidad universitaria;

el sistema de gestion de la calidad provee el marco para la biisqueda constante de la
excelencia, estableciendo un conjunto de criterios de calidad necesarios para
determinar el rumbo de la institucion, y hacer factible la medicién de la calidad de
los procesos académicos mediante la evaluacion interna;

los criterios de calidad consideran el marco normativo y los estandares definidos
por las instituciones rectoras del sistema de educacién superior ecuatoriano, y

primordialmente se basan en la vision de la universidad, sus valores e idengid_g\d\;:\
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Que, la Universidad mejora la calidad de sus actividades cientificas y de formacién a
través de la gestion eficiente de sus procesos académicos y de servicios, estos
ultimos llevados con profesionalismo para brindar las condiciones necesarias para
el correcto funcionamiento de la Institucion;

Que, los procesos son gestionados sistémicamente, respetando la libertad de catedra y
promoviendo el desarrollo cientifico en todas sus facultades. En este sentido, los
objetivos definidos en el plan estratégico constituyen la guia fundamental de
cualquier proceso;

Que, existe el compromiso de ser una institucion inclusiva, que brinda oportunidades a
los miles de jovenes que desean desarrollarse académica y profesionalmente en la
Universidad Tecnologica Indoamérica;

Que, la Universidad promueve la identidad institucional, la cual se basa
fundamentalmente en los valores de la cultura indigena americana, para abrirse al
mundo y contribuir con el desarrollo de la humanidad;

Que, la Universidad cree firmemente que estos aspectos fortalecen el trabajo de la
institucién y por tanto contribuyen directamente con la calidad;

Que, la Universidad debe contar con politicas de aseguramiento de la calidad con la
finalidad de formar y educar para la libertad, la democracia y el desarrollo de
proyectos con profunda responsabilidad social. En este marco, fortalecer la
autonomia universitaria, la investigacion cientifica, el autogobierno institucional, la
rendicion de cuentas como expresion del compromiso social, la transparencia, la
ética y el humanismo;

Que, es necesario establecer politicas de aseguramiento de la calidad que guien los
procesos institucionales, que permitan gestionar la calidad de acuerdo a los
objetivos, definiendo indicadores y estindares de calidad para la Institucion, sus
carreras y programas, los cuales son la base de los procesos de evaluacion interna,
para la busqueda de 1a excelencia en el marco de la mejora continua;

Que, el Estatuto de la Universidad Tecnologica Indoamérica determina en su “Art. 20.-
De las atribuciones del Consejo Superior Universitario. - Son atribuciones del
Consejo Superior Universitario: (...) m) Definir las politicas de evaluacién interna
¥ aseguramiento de la calidad de la educacién”:
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En uso de sus atribuciones:

RESUELVE:

Expedir las presentes:
POLITICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

TITULO 1
GENERALIDADES
CAPITULO 1
DEL OBJETO Y AMBITO

Art. 1. - Objeto. - Las politicas de aseguramiento de la calidad deben ser promovidos por
las autoridades, profesores, estudiantes y empleados de la Universidad con el objeto de
ser implementados continuamente para el aseguramiento de la calidad desarrollando una
cultura de la excelencia.

Art. 2.- Ambito. - El presente Instrumento es de cumplimiento obligatorio para toda la
comunidad universitaria, por lo que su observacion y aplicacion merece respeto y esmero.

TITULO I
CAPITULO I

DE LAS POLITICAS

Art. 3.- Las politicas para el aseguramiento de la calidad de la Universidad
Tecnolégica Indoamérica son las siguientes: Calidad; Oferta Académica; Liderazgo;
Profesores; Investigacion Cientifica, Proceso de Aprendizaje; Admisiones, Permanencia,
Convalidacion y Certificacion; Bienestar Universitario; Vinculacién con la Sociedad:
Gestion de la Informacién; y Transparencia.

PRIMERA. — Calidad

La Calidad es conocida por toda la comunidad universitaria y publicada a través de los
medios pertinentes. Esta politica constituye el pilar del aseguramiento de la calidad de la
Universidad, orientando la gestion de la calidad mediante la mejora continua y forma
parte de la gestion estratégica de la universidad. Los actores internos deben implementar
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la politica calidad a través de los procesos académicos y de servicios, con la finalidad de
desarrollar una cuitura de la calidad.

SEGUNDA. - Oferta Académica

La Universidad posee procesos y procedimientos adecuadamente formulados para
gestionar su oferta académica. La creacién o cierre de un programa tienen sustento
académico, técnico y legal. La oferta se basa en los dominios académicos prioritarios de
la Institucion y pretende ampliarse constantemente, de manera responsable, considerando
las capacidades académicas existentes en la Universidad.

TERCERA. - Liderazgo

Las instituciones con sus autoridades demuestran el liderazgo y compromiso con respecto
al Sistema de Gestion de la Calidad, asumen la responsabilidad para guiar el rumbo que
tomara la Universidad Indoamérica y difunden todos los valores que presentan a la

misma, por lo que en este momento se convierte en referente dentro de las instituciones
de educacion superior.

CUARTA. - Docentes

La calidad académica de la Institucién se cimienta en la calidad de sus docentes. La
Universidad asegura la formacion permanente de su claustro docente y de su
mnvolucramiento en la investigacion cientifica. Se promueve la excelencia y el desarrollo
académico mediante politicas y procesos claros para la camrera del profesor e
investigador. La Universidad Indoamérica tiene como politica la formacién doctoral que
va de la mano con el desarrollo de los campos del conocimiento institucionales.

QUINTA. - Investigaciéon Cientifica

La Investigacion Cientifica es el proceso integrador de las actividades sustantivas de la
Universidad Indoamérica. La Institucién se compromete a involucrar a todos sus docentes
en una cultura del desarrollo cientifico, y desarrollar paulatinamente capacidades
investigativas en sus estudiantes (investigacion formativa). En este sentido, la
investigacion basica es fundamental en la generacién de condiciones para el desarrollo
cientifico y técnico, y las aplicaciones de la ciencia estan estrechamente relacionadas con
la resolucion de problemas en la sociedad (Vinculacion con la sociedad)

SEXTA. - Proceso de Aprendizaje

La universidad implementa mecanismos para que sus estudiantes desempefien un rol
activo en el proceso de aprendizaje, y los procesos de evaluacion del estudiante reflejan \-Lc\ :
este enfoque. La institucion destina un fondo apropiado para las actividades de ‘\]
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aprendizaje, asegurando recursos de aprendizaje de los estudiantes, que sean provistos y
accesibles.

SEPTIMA. -Admisiones, Permanencia, Homologacion y graduacién

La Institucion aplica de manera consistente las politicas y regulaciones que previamente
ha definido, cubriendo todas las fases de formacién de sus estudiantes: admision,
permanencia, homologacion y graduacion (o certificacion).

OCTAVA. - Bienestar Universitario

La Universidad ha implementado mecanismos que contribuyan con la generacion de
condiciones adecuadas para que la comunidad académica se desenvuelva. Tales
condiciones tienen que ver con el acompafiamiento, la salud fisica y emocional, la
inclusion, el respeto, la practica deportiva y cultural, etc.

NOVENA. - Vinculacion con la Sociedad

La Universidad ha establecido lineas de accién para resolver problemas identificados en
la sociedad. Se priorizan los problemas que pueden ser resueltos desde los ambitos
universitarios, en relacion con las lineas de investigacion y los dominios académicos. La
aplicaci6n de la ciencia esta estrechamente relacionada con esta actividad universitaria.

DECIMA., - Gestidn de la Informacion

La Universidad recolecta, analiza y sistematiza informacién relevante para la efectiva
gestion de sus actividades y de su calidad (en el marco del sistema de gestion de la
calidad). El sistema informatico de la Universidad es funcional y permanentemente
evoluciona para brindar un servicio acorde a las necesidades académicas.

DECIMA PRIMERA. - Transparencia

La Informacion generada por la institucion es publicada de manera efectiva en los medios
disponibles. Las autoridades comunican los logros institucionales y sus principales
desafios a la comunidad institucional y a la sociedad. Se promueve la comunicacién
efectiva, donde el eje central es el binomio estudiante profesor.

DISPOSICION FINAL.

El presente Instrumento entrard en vigencia a partir de la aprobacién por el Consejo
Superior Universitario y quedan derogadas las disposiciones que se opongan.
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Comuniquese y cimplase.

CERTIFICACION:

Certifico que las Politicas de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Tecnolégica
Indoamérica fueron revisadas y aprobadas por el Consejo Superior Universitario de la
Universidad Tecnolégica Indoamérica, en sesién ordinaria efectuada el dia 17 de mayo de
2018 mediante Resolucion N° 05-08-CSU-2018.

Ambato, 17 de Mayo de 2018.

Dra. Marispl Alvarez de Guerrero
SECRETARIA PROCURADORA
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