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Con mas de 37 anos de experiencia, la Universidad Indoamérica es una
institucion de educacion superior que cumple con los mas altos estandares de
calidad, formando profesionales con principios humanos y con conocimientos,
competencias y habilidades para desarrollarse en los distintas profesiones

y campos de las ciencias, y que ocupan importantes posiciones en el

sector publicoy en el privado, ademas de ser innovadores y generadores de
emprendimientos avalados a nivel nacional e internacional.

Contamos con interesantes carreras de grado y programas de posgrado, en las
modalidades presencial, semipresencial, a distanciay en linea.

Desde nuestra Sede de Ambato, localizada en el centro y corazon de la patria,
tenemos influencia directa en la Sierra Centro y la Amazonia; y, desde la Sede
de Quito, al norte de la Capital, abarcamos la region septentrional. A través de
educacion a distanciay en linea, llegamos a todas las regiones, provincias, e

incluso fuera del pais.

iBienvenidos a Indoamérica!

Naciste para triunfar

Conoce nuestra vision Institucional:

> Vision

Ser una universidad comprometida con la sociedad
y referente a nivel internacional.



[Maestria

Maestria en Mediacion, Arbitraje
y Solucién de Conflictos
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& Titulo que otorga // Magister en Mediacion, Arbitraje y Solucion de Conflictos

Duracién // 2 niveles

Modalidades // QUITO: Presencial AMBATO: Presencial

La maestria en mediacion, arbitraje y solucion de conflictos esta
dirigida al analisis de las diferentes metodologias de abordaje,
gestion y solucién de conflictos, considerando los protocolos

de comunicacién y construccion de consensos, asi como las
estrategias de intervencion colaborativa, con el objetivo de
alcanzar acuerdos de mutuo beneficio para las partes en conflicto,
procurando evitar el uso de sistemas contenciosos.

Objetivo

Dicho estudio permitira contribuir a la construccién de una cultura
de dialogo y de paz que haga mas eficiente a la sociedad en la
solucion de sus conflictos publicos y privados.



Dirigido a:

« Ser graduado de tercer nivel o grado con titulo
debidamente registrado en la SENESCYT,
de las carreras de Derecho, Trabajo Social,
Psicologia, Administracion, Educaciéon. Demostrar
competencias e intereses para el estudio de la
mediacion y solucion de conflictos.

La metodologia seréa a través de exposiciones conceptuales que dan la base
teorica necesaria que inmediatamente se aplica a través de los ejercicios
— practicos. La utilizacion del material de soporte ayudara a visualizar y asimilar

M etodologia del a prendizaje con rapidez y mejor los contenidos de esta formacion.

También, se ejecutaran ejercicios practicos permitiran desarrollar una
casuistica apropiada al marco conceptual expuesto. Posibilitaran que el
participante reconozcay explore sus propios recursos y los interaccione con el
grupo. Los ejercicios que se efectuaran haran posible el desarrollo de destrezas
y unainsercion practicay vivencial a los procesos de solucion de conflictos.

Perfil de egreso
) )/ J

¢Por qué estudiar

con nosotros? El graduado esta en capacidad de:

» Diagnosticar, elegir e intervenir en los procesos de
generacion de consensos y solucion de conflictos,
tanto en el ambito publico, privado, bilateral o

»  Los profesionales graduados de esta Maestria, estaran multilateral.

capacitados para trabajar en:

L . . . . »  Dominar el procedimiento arbitral, en tanto que
. Mediaciones a nivel nacional e internacional o ) - )
o o . jurisdiccion convencional para la solucion de conflictos.
. Centros de mediaciony arbitraje publicos y privados

. Unidades judiciales » Intervenir eficientemente en los procesos de mediacion

. La Asamblea de la republica del Ecuador jjielo et pesel o oo e,

. La Defensoria Publica » Disenary ejecutar estrategias de negociacion de
. La Defensoria del Pueblo conflictos con resultados ganar/ganar.
’ El Servicio de Rentas Internas »  Dominar el modelo de Negociacién Basado en

+ Negociaciones de desarrollo comercial Etc. Principios y protocolos, para alcanzar soluciones de
mutuo beneficio para todos los involucrados en el
conflicto, en el marco de laley y de la ética.




Cl1  Ambato - Tungurahua
C2. Quito - Pichincha

C3 Esmeraldas - Esmeraldas
C4. Quinindé - Esmeraldas
C5. ElCarmen - Manabi

C6. Santo Domingo de los Tsachilas
C7. Ibarra-Imbabura

C8. Tulcan - Carchi

C9. Lago Agrio - Sucumbios
C10. Portoviejo - Manabi

C1l. El Empalme - Guayas

C12. Latacunga - Cotopaxi
C13. Tena- Napo

Cl4. ElCoca - Orellana

C15. Babahoyo - Los Rios

C16. Puyo - Pastaza

C17. Macas - Morona Santiago
C18. Cuenca - Azuay

C19. ElOro - Machala
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